REGULAMIN ODDZIALU LECZENIA ZABURZEN NERWICOWYCH
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO

ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO MSWiA W ZLOCIENCU

I. CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU

1. Do podstawowych zadan Oddziatu nalezy:

a) udzielanie kompleksowych $wiadczen leczniczych zgodnie z podpisanag umowa z NFZ na
okreslone jednostki chorobowe: F40-48 Zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i pod postacig
somatyczng, F50-59 Zespoty behawioralne z zaburzeniami fizjologicznymi i czynnikami
fizycznymi oraz F60-69 Zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

b) catodobowa opicka lekarsko - pielggniarska,
€) wyleczenie, badz zmniejszenie wystepujacych objawdw chorobowych

d) przywrocenie pelnej lub mozliwej do osiggnigcia sprawnosci psychicznej , zdolnosci do pracy i
zarobkowania oraz zdolnosci do brania czynnego udzialu w zyciu spotecznym,

e) prowadzenie dziatalno$ci majacej na celu promocj¢ zdrowia i profilaktyke zdrowotng, oraz
przygotowywanie pacjentdéw do samoopieki i samokontroli w warunkach domowych.

2. Praca calego zespotu terapeutycznego — lekarzy, psychologa, psychoterapeuty, pielegniarek,
terapeuty zajeciowego - zarzadza lekarz ktoremu powierzono kierowanie oddzialem, ktoéry w trybie
kontroli i nadzoru podlega Dyrektorowi SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Ztociencu i
jego Zastepcy ds. Medycznych. W/w lekarz jest bezposrednim przetozonym personelu lekarskiego.

3. Prace¢ personelu pielggniarskiego nadzoruje Pielggniarka Koordynujaca, podlegajaca lekarzowi 1
Przetozonej Pielggniarek.

4. Opieka lekarska sprawowana jest catodobowo zgodnie z rozktadem dyzurow zatwierdzonych przez
Zastepce Dyrektora ds. Medycznych - w godzinach od 15:00 do 07:00 opieke lekarska nad
wszystkimi Oddziatami Szpitala pelni Lekarz Dyzurny.

5. Stanowiska pracy w Oddziale:

e [Lekarz ktéremu powierzono obowigzki lekarza kierujacego oddziatem,

Lekarz Asystent,

Pielggniarka Koordynujaca,

Pielegniarki Odcinkowe,

Psycholog,

Psychoterapeuta,

Terapeuta zajeciowy,

o

Swiadczenia zdrowotne w oddziale udzielane sa wytacznie przez osoby do tego uprawnione.

7. Pacjent otrzymuje $wiadczenia zdrowotne zgodnie ze swymi potrzebami zdrowotnymi,
uprawnieniami, mozliwo$ciami diagnostyczno-terapeutycznymi szpitala oraz aktualnym stanem
wiedzy.

II. PRZYJECIE CHOREGO DO ODDZIALU

1. Przyjecie do Oddziatu odbywa si¢ we wszystkie dni tygodnia przez cata dobe - planowo od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Izby Przyje¢ z Rejestracja Chorych (planowo od godz. 7:00
do 11:00) oraz w wyjatkowych przypadkach bezposrednio w Oddziale. W Izbie Przyj¢¢ pacjent zostaje



zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddziatu oraz Prawami Pacjenta, a takze
zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe do jego przedstawiciela ustawowego lub osoby
upowaznionej, ktora moze by¢ informowana o jego stanie zdrowia, udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych a takze bedzie miata prawo do odbioru dokumentacji — lub tez o$wiadczy¢, ze nie
wskazuje takiej osoby.

Przyjecia odbywajg si¢ w sposob planowy zgodnie z lista oczekujgcych. W dniu przyjecia pacjent
przyjmowany jest przez lekarza.

Po przyjeciu do Oddziatu pacjent zostaje przez Pielegniarke Odcinkowa:
a) zapoznany z topografig oddziatu,

b) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddziatu, a takze poinformowany o
mozliwo$ci zapoznania si¢ z jego caloscig (oraz innymi dokumentami — jak Regulaminem
Organizacyjnym Szpitala i Ustawg o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) indywidualnie,

€) poinformowany o mozliwosci zglaszania skarg, wnioskow 1 opinii,
d) poinformowany o mozliwosci przechowania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala.

Do szpitala pacjent powinien zabra¢ ze soba: aktualng dokumentacje medyczna lub jej kopi¢ dotyczaca
schorzenia begdacego bezposrednig przyczyna przyjecia, jak rowniez dotyczaca pozostatych schorzen
wspotistniejacych, przybory toaletowe, pizame, obuwie antyposlizgowe, ubrania i obuwie do ¢wiczen,
posiadane zaopatrzenie ortopedyczne, leki stale zazywane w oryginalnych opakowaniach ze zleceniem
sposobu ich dawkowania, oraz dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ z numerem PESEL i dokument
potwierdzajacy wazne ubezpieczenie zdrowotne, za§ osoby pracujace ktére beda potrzebowaty
zwolnienia lekarskiego - dodatkowo NIP zaktadu pracy.

Personel Oddziatu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy nie oddane do depozytu pozostawione w
oddziale zaré6wno przez pacjentéw jak i odwiedzajacych. Jesli stan zdrowia pacjenta w trakcie pobytu
w oddziale zmieni si¢ w sposob uniemozliwiajacy mu zadbanie o wlasne rzeczy warto$ciowe (np.
telefon komorkowy, portfel, dokumenty, itp.) to odpowiedzialng za zabezpieczenie ich jest
pielegniarka dyzurna, ktora przekazuje je do depozytu szpitalnego lub upowaznionej przez pacjenta
osobie za pisemnym potwierdzeniem.

1. POBYT W ODDZIALE

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami
tak, aby nie kolidowato z wizytami lekarskimi oraz zabiegami pielegniacyjno — rehabilitacyjnymi. U
jednego pacjenta moga przebywac na sali nie wigcej niz 2 osoby jednoczes$nie.

Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego Lekarz moze ograniczy¢ odwiedziny pacjentow W
przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
innych chorych.

Informacji o stanie zdrowia pacjentowi lub osobie upowaznionej przez chorego udziela Lekarz
prowadzacy, lub w razie jego nieobecno$ci - Lekarz ktoremu powierzono kierowanie oddziatem, w
dni powszednie w godzinach od 10:00 do 14:00, oraz podczas dyzuru (do godz. 19:00). Informacja
telefoniczna jest niedozwolona.

. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Natomiast osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca §wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;j.

Pacjenci powinni zgtasza¢ personelowi Oddziatu wszelkie swoje dolegliwosci.

Pacjentom unieruchomionym w t6zku ze wzgledu na swoj stan zdrowia udostgpnia si¢ w razie
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potrzeby telefon na sali chorych za odptatnos$cia ustalong zarzadzeniem Dyrektora Szpitala.

. W obrebie budynku gléwnego szpitala udostepniany jest internet bezprzewodowy — informacja na ten
temat wywieszona jest na tablicy informacyjnej przy Izbie Przyje¢

Msza Swigta odprawiana jest w Soboty - godz. 19:00 w $wietlicy budynku gléwnego Szpitala.

Cisza nocna w oddziale trwa od 22:00 do 6:00. Po godzinie 22:00 drzwi na Oddzial moga by¢
zamykane. Korzystanie z telewizora po godz. 22:00 tylko za zgoda Pielegniarki Dyzurnej oraz przy
akceptacji wszystkich pacjentéw na sali.

IV. ROZKYAD DNIA W ODDZIALE

Godzina Czynnosci

Pomiar parametrow zyciowych, toalety poranne, pobieranie materiatow do badan

6:00-7:30 diagnostycznych.

7:30-8:00 |Gimnastyka poranna.

8:00-8:15 |Wizyta lekarska ( Prosimy o wyciszenie odbiornikow RTV i telefonow).

8:30-9:00 |Sniadanie, podawanie lekow.

Realizacja $wiadczen zdrowotnych. Terapia zajeciowa, psychoterapia indywidualna,

9:00-13:30 : . >
grupowa, muzykoterapia wg tygodniowego planu zaj¢¢.

13:30-14:00

Obiad, podawanie lekow.

14:30-18:00

Terapie indywidualne z psychologiem, psychoterapeuta, spotkania z lekarzem.

18:00-18:30

Kolacja, wydawanie lekow.

19:00-20:30

Czas wolny pacjentdw, realizacja §wiadczen przez personel terapeutyczny.

20:00-20:30

Wieczorna wizyta lekarska (prosimy o wyciszenie odbiornikow RTV 1 telefonow),
Wykonanie zlecen lekarskich i pielegnacyjnych.

21:00-22:00

Przygotowanie si¢ pacjentow do snu.

22:00 Wizyta wieczorna personelu medycznego

V. OBOWIAZKI PACJENTA I ODWIEDZAJACYCH

. Pacjent zglaszajacy si¢ na leczenie do Szpitala powinien podda¢ si¢ badaniu przez lekarza — w
szczegblnych przypadkach jeszcze przed przyjeciem do Szpitala w Izbie Przyjec.

. Pacjent przyjety do Szpitala powinien w razie potrzeby podda¢ si¢ niezbednym zabiegom sanitarno -
higienicznym.

. Pacjent ma obowiagzek poinformowac¢ lekarza prowadzacego o przyjmowanych lekach - stosowanie
tych lekow w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody lekarza.

. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i
prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikle z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczacych
zdrowia pacjenta.

. Pacjent ma obowiazek stosowac si¢ do: ustalonego porzadku pracy w Oddziale, zalecen lekarzy 1
piclegniarek dotyczacych procesu diagnostyczno — terapeutycznego (w tym do przestrzegania
zaleconej diety 1 przyjmowania lekow), oraz na biezaco podporzadkowywac si¢ wszelkim poleceniom
personelu Szpitala.

. Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekéw ani poddawac si¢ jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia
lekarza prowadzacego, lekarza dyzurnego, badz innego wyznaczonego lekarza pozostajgcego w
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dyspozycji Szpitala.

W porze obchodow lekarskich pacjent jest zobowigzany przebywaé w wyznaczonej dla niego sali.
Pacjent ma obowigzek kazdorazowego zglaszania pielegniarce zamiaru opuszczenia Oddziatu — cheac
pOj$¢ na spacer, na terenie Szpitala, musi wpisa¢ ten fakt w zeszycie wyj$¢ znajdujgcym si¢ obok
dyzurki pielegniarskiej. Pacjent nie moze wychodzi¢ poza teren Szpitala za wyjatkiem wyjazdu na

badania, konsultacje w asys$cie personelu Szpitala, oraz specjalnych zezwolen wydanych przez
Lekarza Kierujagcego oddziatem lub Lekarza prowadzacego.

Pacjent ma obowigzek utrzymywac tad i porzadek i dba¢ o utrzymanie wiasciwego stanu sanitarnego
Swo0jego otoczenia oraz przestrzegac zasad higieny osobiste;j:

a) pacjent chodzacy myje si¢ w tazienkach,
b) pacjent obtoznie chory myje si¢ w sali sam, lub przy pomocy personelu szpitalnego.
Pacjentowi nie wolno zmienia¢ t6zka bez zgody Pielegniarki Koordynujace;j.

Pacjentowi ze schorzeniami metabolicznymi (np. cukrzycg) nie wolno bez zgody lekarza
prowadzacego badz pielegniarki spozywacé zywnosci 1 napojow przyniesionych spoza Szpitala.

Osoby z infekcjami drég oddechowych lub jakakolwiek chorobg zakazng nie powinny odwiedzac
pacjenta w Szpitalu.

Pacjent oraz osoby go odwiedzajace nie moga manipulowaé przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych i niemedycznych.

Pacjent oraz odwiedzajacy powinni odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i
personelu Szpitala oraz wzajemnie szanowaé¢ swoja godnos$¢, intymnos¢, przekonania i1 zasady
moralne.

Pacjent oraz odwiedzajacy sg zobowigzani do przestrzegania na terenie Szpitala zakazu palenia
wyrobow tytoniowych (takze e-papierosOw) spozywania napojow alkoholowych, uzywania
narkotykow, srodkoéw odurzajacych pod rygorem dyscyplinarnego wypisu i sankcji przewidzianych
przepisami prawa.

Jezeli stan zdrowia pacjenta nie wymaga stalego przebywania w t6zku, to zaleca si¢ przyjmowanie
odwiedzajacych w $wietlicy dla pacjentow, w przeciwnym razie uprasza si¢ o maksymalne
ograniczenie czasu wizyt pacjentow gdyz ciagle przebywanie na salach chorych jest krepujace i
meczace dla innych pacjentow.

Zabrania si¢ odwiedzajacym siadania na 16zku chorego lub wolnych miejscach przygotowanych na
przyjecie nowego pacjenta.

W czasie wizyt lekarskich lub zabiegéw pielegniarskich odwiedzajacy musza opuscic salg chorych.
Osoba odwiedzajaca jest zobowigzana:
a) zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem,

b) podporzadkowywac si¢ poleceniom personelu Szpitala.

Osoby odwiedzajace chorych, ktére nie stosujg si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu albo
wskazowek personelu Szpitala, podlegaja wydaleniu poza obrgb Szpitala.

W Oddziale obowigzuje zakaz wnoszenia i1 przechowywania elementow przyrody ozywionej i
nieozywionej (np. jagody, grzyby, ryby).

Ze wzgledu na procedury epidemiologiczne zabrania si¢ przechowywania na salach chorych zywnosci
tatwo psujacej si¢ i wymagajacej do jej przechowywania warunkow chtodniczych.

Korzystanie przez pacjentéw (lub osob odwiedzajacych) z telefonow komorkowych nie powinno
stwarza¢ ucigzliwosci dla innych pacjentow jak i nie powinno zakldcaé dziatania aparatury medycznej.

Pacjent, ktéry ulegl nieszczgsliwemu wypadkowi podczas pobytu w Szpitalu winien ten fakt
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niezwlocznie zglosi¢ lekarzowi lub pielegniarce, ktorzy fakt ten odnotowuja w dokumentacji
wewnetrzne;.

Pacjent powinien zapoznac si¢ z zakresem swoich praw i obowigzkow i odpowiednio je stosowac.

Pacjent w przypadku razgcego naruszenia porzadku obowigzujacego w Oddziale Szpitala moze zosta¢
wypisany dyscyplinarnie, jezeli bedzie pozwalat na to stan jego zdrowia.

VI. PRAWA PACJENTA

Pacjent ma prawo do:

a)
b)

c)

d)

€)
f)
9)
h)

i)
)
k)
)

informacji o Prawach Pacjenta,
swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych aktualnym wymaganiom wiedzy med.

informacji o swoim stanie zdrowia i tajemnicy informacji z nim zwigzanych, oraz do udzielenia
tych informacji osobom przez niego wskazanym — badz tez odmowy ich udzielania.

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu odpowiednich informaciji.

intymnos$ci i poszanowania godnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.
dokumentacji medycznej.
wyrazenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza (Rzecznik Praw Pacjenta).

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego - Kkontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z osobami z zewnatrz albo odmowy takiego kontaktu.

do dodatkowej opieki (odptatnos¢ za nig ponosi pacjent).
opieki duszpasterskiej.
do przechowywania warto$ciowych rzeczy w depozycie.

do zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych.

Pelny tekst ustawy o Prawach Pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje si¢ do wgladu rowniez w Izbie
Przyje€.

VII. WYPISZ ODDZIALU

1. Wpypisanie pacjenta nastgpuje:

2.

a)
b)

z chwilg gdy zakonczono proces terapeutyczny,

na zadanie osoby przebywajacej w Szpitalu lub jego przedstawiciela ustawowego:

— jezeli przedstawiciel ustawowy zada wypisania ze szpitala osoby, ktérej stan zdrowia wymaga
leczenia w szpitalu, Lekarz Kierujacy oddziatem moze odmowi¢ wypisania do czasu wydania
W tej sprawie orzeczenia przez wlasciwy ze wzgledu na siedzibe zaktadu sad opiekunczy,

— o0soba wystepujaca o wypisanie ze szpitala na wlasne zadanie jest informowana przez lekarza
o mozliwych nastgpstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Osoba ta sklada pisemne
oswiadczenie o wypisaniu ze Szpitala na wlasne zadanie,

gdy osoba przebywajaca w Szpitalu w sposéb razacy narusza regulamin porzadkowy, a nie

zachodzi obawa, Ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowaé

bezposrednie niebezpieczenstwo dla jej zycia, zdrowia lub zdrowia innych osob.

Karty informacyjne i inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w oddziale wydawane sa w
dyzurce pielegniarek od godziny 6:00 do 10:00.

3. Warunkiem otrzymania karty informacyjnej jest zdanie obiegdwki.



. Do wypisania zwolnienia lekarskiego niezbedny jest: PESEL pacjenta, oraz NIP zaktadu pracy.

Gdy wypisanie nastepuje na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, lub gdy pacjent
zostaje wypisany dyscyplinarnie, Kart¢ Informacyjng wydaje si¢ bez zbednej zwloki — tj. mozliwe
jest wystawienie jej dopiero w nastepnym dniu roboczym i przestanie drogg pocztowg na adres
zamieszkania podany w Historii Choroby.

. Za kserokopi¢ dokumentacji pobierana jest optata. Wysokos$¢ optaty ustalana jest przez Dyrektora
Szpitala w oparciu o obowigzujace przepisy — informacja na ten temat wywieszona jest na tablicy
przy Izbie Przyjec.

VIII._UWAGI OGOLNE

. W Oddziale dla ciagtej poprawy jakosci ustug medycznych przeprowadzane jest raz na kwartat
badanie poziomu satysfakcji pacjentdéw przy pomocy anonimowej ankiety.

. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku oddzialu wsréd
pacjentow i ich rodzin.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest wykonywaé swa prace z najwi¢ksza rzetelnoscig i starannoscia.

. Personel Oddziatu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie z obowiazujacymi
w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

. Za wykonanie czynnos$ci wynikajacych ze stosunku pracy i1 przewidzianych regulaminowo
obowigzkow odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony w Oddziale.



